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Integration von 2N und

Microsoft Teams
Offnen Sie die Tiir tiber Microsoft Teams

Verbinden Sie 2N IP-Sprechanlagen liiber das Microsoft SIP-Gateway
mit Microsoft Teams, sodass Teams-Nutzer Intercom-Anrufe
entgegennehmen und Tiiren direkt Giber ihre Teams-App 6ffnen konnen.




Avantages de l‘intégration

Direkte Integration zur Unterstiitzung von Audioanrufen

Von Microsoft zertifizierte 2N IP-Sprechanlagen kdnnen reine Audioanrufe an
Teams-Nutzer und andere mit der Microsoft Teams-Plattform verbundene
SIP-Gerate tatigen.

Problemlose Kommunikation zwischen den Geraten

Teams-Nutzer konnen Intercom-Anrufe wie normale Teams-Anrufe
entgegennehmen — tber einen Desktop-Client, eine mobile App oder
ein mit Teams kompatibles Festnetztelefon.

Entsperren von Tiiren aus der Ferne

Mit Dialpad kdonnen Sie Gber den Teams-Desktop-Client oder die mobile App
Turen aus der Ferne entsperren — eine bequeme und sichere Mdglichkeit,
Besuchern, Lieferanten oder Mitarbeitern von tberall aus Zugang zu
gewahren.

Keine zusatzliche Hardware oder Software erforderlich

Die Integration funktioniert nativ mit Microsoft Teams, sodass keine
Session Border Controller (SBCs) von Drittanbietern oder zusatzliche
Softwareinstallationen erforderlich sind. Dies vereinfacht die Bereitstellung,
senkt die Kosten und beschleunigt die Implementierung.

Unterstiitzung von Anrufwarteschlangen

2N IP-Gerate konnen Teams-Anrufwarteschlangen anwahlen und so eine
reibungslose Anrufbearbeitung mit flexiblen Optionen gewahrleisten —

z. B. alle Benutzer gleichzeitig anrufen oder ausgewahlte Benutzer
priorisieren, bevor andere erreicht werden.

Zwei-Wege-Anrufe zwischen MS Teams und 2N-Geraten

Sie kdnnen 2N IP-Gerate — einschlieBlich Gegensprechanlagen,
Inneneinheiten und SIP-Audioprodukte flir Durchsagen — ganz einfach
uber die Teams-Anwendung oder jedes andere mit der Microsoft Teams-
Plattform verbundene SIP-Gerat anrufen.
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So funktioniert es

« Verbinden Sie 2N IP-Gerate (Gegensprechanlagen, Inneneinheiten, SIP-
Audioprodukte) Uber das SIP-Gateway mit Microsoft Teams.

« Anrufe von 2N IP-Gegensprechanlagen werden von Teams-Benutzern
entgegengenommen oder an das offentliche Telefonnetz oder andere SIP-
Gerate weitergeleitet.

« Teams-Nutzer kdnnen Anrufe Gber ihren Desktop-Client, ihr Festnetztelefon
oder ihre mobile App entgegennehmen.

» Tlren kdonnen wahrend eines Anrufs direkt Gber das Teams-Wahlfeld entriegelt
werden (Uber den Teams-Desktop-Client oder die mobile App).
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Benotigte Software und Lizenzen

2N 0S: 2.46.1und hoher

Eine lebenslange MS Teams-Lizenz (die pro 2N IP-
Sprechanlage und 2N SIP Audio Produkte bezahlt wird)
ist erforderlich. Alle anderen von 2N unterstitzten
Gerate bendtigen keine Lizenz.

Lizenznummer: 9137921

Teams-Nutzer miissen eine Telefonnummer mit
aktivierter PSTN-Anrufweiterleitung haben, um das
SIP-Gateway nutzen zu kdnnen.

Kompatible 2N-Produkte

2N IP Intercoms
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Weitere Informationen
finden Sie auf der offiziellen
SIP-GW-Webseite

https://learn.
microsoft.com/en-us/
microsoftteams/devices/
sip-gateway-plan
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2N IP Verso
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