Support &
Maintenance
Agreement

UPDATING. UPGRADING. SUPPORTING.

Sie setzen auf physische Sicherheitssysteme, um
Menschen und Vermégenswerte rund um die Uhr

e e iy o - system.” zu schiitzen. Wenn diese Systeme ausfallen, kann

Dies gilt insbesondere fiir physische Sicherheitssysteme, die dies zu unerwiinschten Betriebsstérungen und
den hochsten Anforderungen an Verfugbarkeit und Ausfallsi- erheblichen Kosten fiihren. Um die Zuverlas-
cherheit gentigen missen. sigkeit zu gewshrleisten, ist ein Support & Main-

) } R tenance Agreement (SMA) unerlasslich.
Trotzdem sind auch fiir solche Systeme Anderungen auf-

grund des technologischen Fortschritts und neuen, sich

andernden Anforderungen manchmal schwer zu vermeiden. Qognify verbessert kontinuierlich die Funktional-
Aus diesem Grund arbeitet das Team von Qognify unermtdlich itdten seiner Videomanagement-Software- und
daran, sicherzustellen, dass |hr Videotberwachungs- und Incident-Management-Lésungen. Schiitzen Sie
Incident Mangagementsystem zuverldssig und sicher ist -
und besonders einfach auf dem neuesten Stand zu halten ist.
So hilft Qognify seinen Kunden, dauerhaft lhre Investitionen,
Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter zu schiitzen.
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Ihre Investition, indem Sie Ihr System jederzeit
auf dem neuesten Stand halten und zusatzlich im
Ernstfall vom erfahrenen technischen Qogni-
fy-Support unterstiitzt werden.
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Die Vorteile eines SMA

Ein Support- und Maintenanceagreement (SMA) mit Qognify
bietet lhnen einzigartige Vorteile, damit lhr System jederzeit mit

optimaler Leistung lauft. Qognify schiitzt Ihre Geschaftsablaufe,
lhre Gebaude und die Menschen darin. Erhalten Sie tech-
nischen Helpdesk-Support, Software-Updates und die Gewiss-
heit, dass Sie ein spezialisiertes Team von Qognify-Ingenieuren
an lhrer Seite haben.

(©) UPDATES

Kontinuierliche Software-Updates
verbessern den Betrieb der
Systemhardware, bieten Unter-
stltzung flir neue Kameramodelle,
bieten Kompatibilitdt mit neuen
Versionen von Betriebssystemen
und erhéhen die Cybersicherheit.

7} UPGRADES

Upgrades bieten wichtige
Softwareverbesserungen und
neue Funktionen fiir eine einfach-
ere Installation und Bedienung,
bessere Leistung und hohere
Sicherheit.

WESENTLICHE VORTEILE

Tech-Support

Erhalten Sie Helpdesk-Support auf
hoéchstem technischen Niveau,
wenn Probleme auftreten.

Kamera-Unterstiitzung

Wir aktualisieren und erganzen
kontinuierlich unsere Liste unter-
stltzter Geréte, so dass Sie neueste
Kameras und Technologien sofort
nutzen kdnnen.

Uber uns

Software Updates

Erhalten Sie Zugang zu Patches
und Service Packs, sobald diese
verfligbar sind.

Einfache Upgrades

Erhalten Sie neue Software-
Features und zusatzliche
Systemfunktionen durch
einfache und schnelle
Upgrades.

Qognify hilft dabei, die Welt ein Stlick weit sicherer zu machen, und orientiert
sich dabei an den Ergebnissen fiir Kunden, die einen besonderen Wert auf
physische Sicherheit legen. Als Anbieter von Losungen, die Risiken
beherrschbar machen, Sicherheit erhéhen und Abldufe optimieren, arbeitet
Qognify mit Kunden in aller Welt als verlasslicher Partner zusammen. Das
Portfolio von Qognify umfasst Losungen aus den Bereichen Physical Security
und Incident Management, die in vielen Branchen einen Mehrwert schaffen.

© Alle Rechte sind Qognify Limited und seinen verbundenen Unternehmen (“Qognify”) vorbehalten.

Die vollstandige Liste der Marken von Qognify finden Sie unter: www.qognify.com/trademarks. Alle anderen verwendeten Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

& SUPPORT

Von der Beantwortung von Fragen
zur Installation bis hin zur Fern-
diagnose, wenn eine System-
anderung moglicherweise nicht wie
geplant verlaufen ist - das Help-
desk-Support-Team von Qognify ist
fiir Sie da.

Immer aktuell

Unterstiitzt den neuesten Entwick-
lungsstand lhrer IT-Infrastruktur.

Kontakt
info@qognify.com
info.americas@qgognify.com
info.emea@qognify.com
info.apac@qgognify.com

www.qognify.de
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